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GUiA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

La disposicion Décima primera de los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en
los programas federales de desarrollo social se sefiala que: DECIMO PRIMERO. - La Guia Operativa debera
elaborarse de acuerdo a la Estrategia Marco que emita la UORCS, y debera contener al menos lo siguiente:

I. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre la Instancia Normativa y, en
su caso, la Instancia Ejecutora, para promover la contraloria social en los programas federales;

I1. El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités; I11. Las actividades de difusién,
de acuerdo con lo establecido en el lineamiento Décimo Tercero del presente instrumento, asi como el
procedimiento para distribuir la informacién sobre las obras, apoyos o servicios que contemple el programa
federal; V. El procedimiento para la capacitacion de los servidores publicos responsables de realizar las
actividades de promocion, asi como de los Comités; V. Los formatos de informes que deberan llenar los
Comités, asi como los procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro en el Sistema Informatico de
Contraloria Social; VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencion e investigacion de aquéllas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los
programas federales, y VII. El procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informéatico de
Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

I. LOS ASPECTOS QUE DEBEN INCLUIRSE EN EL PROGRAMA DE TRABAJO A DESARROLLAR ENTRE
LA INSTANCIA NORMATIVA, Y EN SU CASO, LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA PROMOVER LA
CONTRALORIA SOCIAL EN LOS PROGRAMAS FEDERALES

La Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Pablicas , proporcionard a las Instancias
Ejecutoras el Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
validados mediante oficio o correo electronico.

La Direccion de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas, en conjunto con las,Instancias
Ejecutoras acordaran el programa de trabajo (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social) a
desarrollar para promover la contraloria social en el Programa, estableciendo las actividades a desarrollar
por cada una de las partes y siguiendo la planeacién establecida en el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social.

Instancia Normativa es la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracion
Plblica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y es responsable directa de la
promocién de la contraloria social, en este caso es la Direccion de Fortalecimiento y Operacion de
Politicas Publicas.
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Instancia Ejecutora es la encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que se  le otorga la
responsabilidad de operar el programa de desarrollo social. En el presente ejercicio la Direccion de
Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas también fungird como instancia ejecutora, a través del
personal de afiliacion del INAPAM

I1. EL PROCEDIMIENTO Y FORMATOS PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES

Se constituirdn Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo a las siguientes
caracteristicas operativas.

Ante la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de la epidemia generada por el virus SARS-CoV-
2 (COVID-19), y considerando que las medidas de contingencia seguiran vigentes durante el presente
gjercicio, se plantea la necesidad de desarrollar una estrategia alterna a la supervision presencial donde
los integrantes de los Comités de Contraloria Social puedan dar seguimiento a la entrega de credenciales
por via remota.

Es importante sefialar que la conformacion de comités y las visitas de supervision dependeran del
desarrollo de la epidemia y de las recomendaciones que el Gobierno Federal emita. Esto se debe a que
las personas de 60 afios y mas se encuentran en especial riesgo de experimentar complicaciones por esta
enfermedad. EI INAPAM daré prioridad a la salud de las personas, por lo que en el transcurso del ejercicio
se decidira el tiempo y las condiciones en las que se reactivaran los mddulos de atencion INAPAM, si
esto sucede.

Para la conformacion de los Comités se convocara a las personas mayores que sean miembros de los
clubes del INAPAM cercanos a los modulos de atencion en las alcaldias Benito Judrez y Venustiano
Carranza que estén interesados en realizar actividades de vigilancia, supervision y seguimiento en materia
de Contraloria Social.

Se tiene como meta la conformacion de 2 Comités de Contraloria Social, uno por cada moédulo en las
alcaldias mencionadas de la Ciudad de México, los cuales serdn conformados y coordinados por la
Direccion de Fortalecimiento y Operacidn de Politicas Publicas.

Para la eleccion de los integrantes de los Comités se llevara a cabo el siguiente proceso:
Podran ser candidatos a integrar los Comités de Contraloria Social, las personas que tengan 60 afios de

edad o mas, que cuenten con la credencial de afiliaciéon INAPAM y que pertenezcan a alguno de los
clubes del INAPAM en las alcaldias Benito Juarez y Venustiano Carranza.

Debido a la contingencia sanitaria, se proponen dos escenarios para la conformacion de Comités:
b.1) Se celebrara una asamblea presencial en algin Club INAPAM de las alcaldias seleccionadas.

b.2) Se convocara a asamblea virtual mediante una plataforma gratuita a integrantes de los Clubes
INAPAM de las alcaldias seleccionadas.

En ambos casos se elegira de manera sencilla y democratica a los integrantes de los Comités, lo que
puede suceder por unanimidad o mayoria, entendiéndose por mayoria el 50% mas uno de los votos del
total de los asistentes a la reunion. Para dar fe y legalidad de la eleccion se emitird una Minuta de
reunion del Comité de Contraloria Social.
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Se promovera que la integracion del Comité sea equitativa entre hombres y mujeres.

En la asamblea de eleccion de los Comités de Contraloria Social, se recomienda dejar abierto el nimero
de integrantes ya que puede participar desde una persona hasta el numero de voluntarios.
Posteriormente, representantes de la Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas
apoyaran a los integrantes electos, a elaborar el Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
(Anexo 1) para solicitar su registro.

Personal de la Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas proporcionara al Comité
de Contraloria Social la informacién sobre la operacion del servicio de afiliacion, asi como la
relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Los integrantes del Comité de Contraloria Social deberan llenar y firmar el formato Acta de Registro
del Comité de Contraloria Social (Anexo 1), el cual debera ser registrado en el Sistema Informatico de
Contraloria Social. Una vez capturado el Comité, se debera generar la Constancia de Registro, la cual
deberéa entregarse a cada Comité de Contraloria Social.

g) Las personas elegidas para integrar el Comité realizaran actividades de Contraloria Social durante la
programacion establecida para el afio 2022.

h) Se aceptara la reeleccion en el cargo o en otros, si asi lo desea la persona mayor participante.

i) La calidad de integrante del Comité de Contraloria Social se podré perder por las siguientes causas:

)

K)

e Muerte del integrante;

eSeparacion voluntaria, en este caso, debera dar aviso mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité, por lo menos con 15 dias de anticipacion, a fin de que éste se pueda organizar para elegir a su
sustituto;

e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal del que se trate; y

e Pérdida del caracter de usuario en los clubes de personas mayores;

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios al integrante sustituto y lo hara
del conocimiento por escrito (mediante el Anexo 3) a la Direccion de Fortalecimiento y Operacién de
Politicas Publicas para que ésta verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre
como miembro del Comité. La DFOPP capturara los cambios respectivos en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedira la constancia de registro con la actualizacion correspondiente.

Los cargos de representante, secretario y vocal de control y vigilancia que integraran el Comité de
Contraloria Social, seran honorificos y voluntarios;

Estos cargos no representaran jerarquia, superioridad, autoridad o beneficios especiales, sino deseo de
servicio;

m) EI cumplimiento de estos cargos se basara en el respeto a los compafieros, ideas y opiniones.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios programas y en este
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supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto de cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités, la instancia ejecutora organizard una reunion al inicio de la
ejecucion del programa presencial o virtual en la cual estén presentes los beneficiarios y los representantes de
las mismas; pudiendo estar presentes en su caso, los servidores publicos del OEC respectivo.

En dicha reunién los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucion del Comité y Representacion
Federal y/o la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Representacion Federal y, en su caso, a la Instancia
Ejecutora un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité. El escrito debera contener el nombre del
programa federal de que se trate, el ejercicio fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se
constituye el Comité, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades,
ademas de la documentacion que acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar en esta actividad la Instancia
Ejecutora proporcionara al Comité el formato anexo 1, “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social”
que podra ser considerado por el Comité como escrito libre. El acta de constitucion contiene los elementos
solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de registro (este dato lo genera el
sistema hasta que se registre), apoyo obra o servicio, funciones que realizan los integrantes del comité, calle,
numero, colonia, cédigo postal del proyecto que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la
constancia de registro, nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electronico, teléfono, calle,
namero, colonia, codigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme al padron correspondiente
que los integrantes del Comité tengan la calidad de beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no
tenga el caracter de beneficiario, la Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a efecto
de que este realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante debiendo formular un nuevo
escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorard al Comité para la elaboracion del escrito libre y le proporcionaré la informacién
sobre la operacion del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades.

Las actividades que el comité puede desarrollar son:

e Vigilar que:
a) Se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa
b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad aplicable.
¢) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad aplicable.
d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios.
e)Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos pablicos y de la entrega de las
obras, apoyos 0 servicios.
f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
programa federal.
g)El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.
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h)Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias relacionadas con el
programa federal.

i) Solicitar informacién referente a la operacion del Programa

I11. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del programa, recabar la informacién
de las mismas y, en su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a la Instancia Ejecutora del programa
federal, a efecto de que se tomen las medidas a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles
o penales relacionadas con los programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

La Instancia Ejecutora , de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el Sistema Informatico de
Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la
constitucion y la constancia de registro debera ser entregada al comité.

La condicidn de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: I. Muerte del integrante; I1. Separacion
voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité; I11. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de
votos; IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y V. Pérdida del caracter
de beneficiario.

En los casos sefialados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa federal al integrante sustituto
y lo hara del conocimiento por escrito a la Instancia Ejecutora, para que ésta verifique su calidad de beneficiario
y, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
Sistema Informaético de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la actualizacion correspondiente.
Para este procedimiento se puede considerar el (Anexo V “Acta de Sustitucion de un integrante del Comité)

1. Las actividades de difusion, de acuerdo con lo establecido en el lineamiento Décimo
Tercero del presente instrumento, asi como el procedimiento para distribuir la
informacion sobre las obras, apoyos o servicios que contemple el programa federal

La Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas se encargara del disefio y elaboraciéon de los
materiales de difusién, los cuales deberdn contener descrita la informacion segin el sustento normativo
correspondiente.



Los materiales se difundirdn a traves de la pagina oficial del INAPAM en Internet y de sus redes sociales para
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promover la conformacion de los Comités de Contraloria Social.

Asimismo, se informara a los servidores publicos responsables en los modulos de atencion INAPAM sobre la
implementacion de la Contraloria Social y de su importancia, con el fin de que faciliten a los miembros de los comités

el desarrollo de sus actividades.

La informacién de los materiales debe ser clara y fidedigna y se deben contemplar los siguientes elementos en los

contenidos, a efecto de que realicen a cabalidad dichas actividades.

La Instancia Ejecutora de los programas federales, deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y
oportuna, la informacién de las actividades de difusién, a través de tripticos, volantes, folletos, medios electronicos,

Se informara que el Servicio de Afiliacion es un tramite, se otorga una credencial que identifica a la
persona de 60 afios y mas como persona mayor y le permite acceder a los servicios que brinda el
INAPAM; asi como a beneficios y descuentos en bienes y servicios en establecimientos a nivel
nacional;

Objetivo del Servicio de Afiliacion;

La gratuidad del servicio;

La confidencialidad de los datos que se proporcionan para la credencial INAPAM;

Requisitos para obtener la credencial INAPAM,;

Derechos y obligaciones de los beneficiarios;

Poblacion a la que va dirigido el beneficio de la credencial INAPAM;

Normatividad para tramitar la credencial INAPAM,;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;

Objetivos de la Contraloria Social y los requisitos para participar en ella;

La importancia que tiene la participacién ciudadana para el Instituto;

Quién es la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora y los representantes del Organo Interno de
Control y del Organo Estatal de Control (definidos en el Glosario del presente documento);

Los canales de comunicacion de las instancias participantes;

Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social,

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

entre otros a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

La Instancia Normativa debera capacitar a los servidores publicos de las Instancias Ejecutoras. Las capacitaciones
se realizaran mediante talleres y platicas para que tanto los servidores pablicos como los integrantes de comités
puedan desempefiar sus funciones de manera oportuna y transparente y conozcan las actividades de la Contraloria
Social. Dentro de la Capacitacion se incluiran el Esquema, la Guia Operativa de Contraloria Social y el Programa

V. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
RESPONSABLES DE REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION, ASI COMO DE LOS
COMITES

Anual de Trabajo.



BIENESTAR | 3\ INAPAM

La Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Pablicas contara con un maximo de 10 dias para registrar
la minuta de reunion (Anexo IV') en el Sistema Informético de Contraloria Social (SICS).

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos: La Direccion de Fortalecimiento y
Operacion de Politicas Pablicas brindard asesorias mediante reuniones , visitas de seguimiento a los servidores
publicos responsables de los médulos y a los Comités en las reuniones que se lleven a cabo, para reafirmar
conocimientos y resolver dudas sobre las actividades de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras deberan capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités, para que éstos puedan realizar
las actividades de contraloria social. Las capacitaciones se realizaran mediante platicas, folletos y reuniones
presenciales , y toda evidencia sera registrada en el Anexo IV (Minuta de Reunion del Comité) y que puedan
desempefiar sus funciones

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Se brindara asesorias las cuales seran en base a solicitudes de informacion y en reuniones con los integrantes del
comité

La instancia ejecutora deberd realizar reuniones con los beneficiarios de los programas federales, con la
participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que realicen actividades de contraloria social,
asi como de que expresen sus necesidades, opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los
programas federales. Las reuniones se realizardn en funcion de las necesidades operativas del programa. Al
término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuto (anexo V) que seré firmada, al menos,
por un servidor y la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La Instancia Ejecutora
capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social la informacion contenida en las minutas.

V. LOS FORMATOS DE INFORMES QUE DEBERAN LLENAR LOS COMITES, ASI COMO LOS
PROCEDIMIENTOS PARA SU DISTRIBUCION, RECOPILACION Y REGISTRO EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité este realizara el Informe de Comité de Contraloria
Social el cual sera respondido al finalizar en el dltimo trimestre del ejercicio fiscal

VI. LOS MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS, ASI COMO LOS MEDIOS
INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION E INVESTIGACION DE AQUELLAS RELACIONADAS
CONLA EJECUCION Y APLICACION DE LOS PROGRAMAS FEDERALES

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades podran presentarse gquejas o
denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https//sidec.funcionpublica.gob. mx/#!
» Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la
Funcion Pablica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
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Obregon, CP 01020, Ciudad de México.

e Viatelefonica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55
2000 2000.

e Presencial: En el modulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn,
Alvaro Obregon, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

e Organo Interno de Control del INAPAM , en San Francisco 1825, Col. Tlacoquemecatl del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03230, Ciudad de México.

e Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), en Petén 419, Col. Narvarte,
Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03020, Ciudad de México, https://www.gob.mx/inapam

e Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas del INAPAM, en Concepcién
Béistegui 14, Col Del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México.

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de captacion y
atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

VII. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
ESTRATEGIA MARCO.

Perfil Instancia Normativa:

¢ Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de solicitud de
validacion

e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
Presupuesto

e Informes (Plantilla de preguntas)

PERFIL INSTANCIA EJECUTORA!

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de la ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social — Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la constitucion

¢ Reuniones — Registro de las minutas en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la
reunion

e informes — Registro de los informes en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la
recopilacion del Informe
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ANEXO 11l
NOMBRE DEL PROGRAMA:

EJERCICIO FISCAL:

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha de Constitucion

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

1) DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Apoyo, obra o servicio:

Objetivo General.

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Codigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto de la obra, apoyo o servicio:

Duracién de la obra, apoyo o
servicio

2) FUNCIONES Y COMPROMISOS DELCOMITE DE CONTRALORIA SOCIAL Funciones:
SolicitarInformacion
Vigilar que:

= Sedifundainformacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del Programa.

= Los/asbeneficiarios/as cumplan conlos requisitos paratener ese caracter.
=  Secumplaconlos periodos de ejecucion de la entrega de los apoyos y/o servicios.



= El programa no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto delprograma.

= Elprograma no sea aplicado afectandolaigualdad entre mujeres y hombres.

= El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos y/o servicios sea oportuno transparente y con apego a
lo establecido en la normatividad aplicable

=  Exista documentacidon comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y de la entrega de apoyos
y/oservicios.

= las autoridades competentes den atencidn a las quejas y denuncias relacionadas con el programa.

Mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades:

El INAPAM no cuenta con programas sujetos a reglas de operacién, ni con entrega de apoyos econémicos o en especie a
beneficiarios. No obstante, a través de la afilicién y la expedicidn de la credencial INAPAM, las personas mayores pueden
acceder a distintos beneficios otorgados por instituciones publicas o privadas con quienes el Instituto tiene convenios de
colaboracion, y a otros servicios que brinda como los clubes y centros culturales. El servicio de afiliacién es donde inicia el
encuentro de las personas mayores con el Instituto, por lo que se definid que en este servicio se implementen las
actividades de Contraloria Social.

Los requisitos para obtener la credencial INAPAM son los siguientes:

1. Comprobar su identidad. Puede presentar uno de los siguientes documentos vigentes en original y copia:

e Credencial de elector

e Licencia de manejo

e Pasaporte

e  Credencial del IMSS

e  Credencial del ISSSTE

e Carnet (IMSS, ISSSTE, PEMEX) siempre y cuando cuente con fecha de nacimiento, fotografia y sello sobre
la misma.

2. Comprobar su edad (60 afios 0 mas). Puede presentar uno de los siguientes documentos vigentes en original y
copia:
e Credencial de elector
e Licencia de manejo
e Pasaporte
e  Credencial del IMSS
e Credencial del ISSSTE
e Credencial INAPAM, en caso de renovacién

En caso de no contar con los documentos anteriores, podra presentar copia de alguna identificacién con fotografia
acompafiada de alguno de los siguientes documentos en original y copia:

e Acta de nacimiento

e CURP

e Acta de nacimiento de algun hijo

e Constancia de residencia emitida por la autoridad del lugar donde reside el interesado

e Testimonial de la autoridad tradicional indigena de la autoridad municipal o la delegacion del lugar.

3. Comprobar su domicilio. Puede presentar uno de los siguientes documentos vigentes en original y copia:

e Credencial de elector
e Cualquier estado de cuenta o recibo (luz, agua, teléfono, etc.) que tenga su domicilio actual y completo,
no mayor a 3 meses de antigliedad

Para personas extranjeras con residencia temporal o permanente en el pais, se requiere alguno de los siguientes
documentos:

e FM2oFM3
e  (Carta de naturalizacidon
e  Permiso de residencia temporal
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e Pasaporte vigente
e Acompafiados de un comprobante de domicilio en territorio mexicano

Para personas adultas mayores con situacién migratoria indeterminada:

e Documento de identificacion expedido por el Instituto Nacional de Migracion (INM)
e Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)

4. Dos fotografias tamafio infantil, blanco y negro o a color:

e Sinlentes

e Con fondo blanco

e Singorra

e Defrente

e  En papel fotografico
e Que seaniguales

e Recientes

Enlos 31 estados y la Ciudad de México se encuentra instalado un Mddulo de Atencidén INAPAM, con la finalidad de atender
la demanda de la poblacion objetivo. Estos mddulos estan atendidos por personal del Instituto, quienes tienen el
compromiso de brindar un servicio con sensibilidad y calidad.

De conformidad a la eleccidn de beneficiarios/as el Comité de Contraloria Social estara integrada por:

3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electroénico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma
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Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CUREP:;

Correo Electronico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electroénico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma




BIENESTAR | &\)%z INAPAM

H _N,.: L,ulf r\xv

Nombre y firma del Servidor publico que emite la constancia de registro: Cargo del

servidor publico:
Teléfono:

Correo:

ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL SOLICITA SU REGISTRO
ANTE ELPROGRAMA

Losintegrantes delcomitéexpresamos nuestravoluntad dellevaracabolasacciones
decontraloriasocialdurantelavigenciadel ejercicio2022, paralocualutilizaremoslos
instrumentos proporcionados por el Programa, por lo que solicitamos el registro
oficial del comité en el SistemaInformatico de Contraloria Social de laSecretariadela
Funcidn Publica y asumimos el presente documento como escrito libre para solicitar
el registro.

(Agregar aviso de privacidad)
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ANEXO IV
Nombre del Programa: Ejercicio

fiscal:

MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Tipo de reunién:Virtual Presencial

Fecha de la Reunion:

Lugar de laReunidn:

Entidad Federativa:

Municipio:

Localidad:

Motivo de laReunidn:

1) FUNCIONARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Funcionario Cargo

Firma

2) BENEFICIARIOS QUE ASISTIERON:

Nombre del Beneficiario Firma
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3) COMITES QUEASISTIERON:

Nombres de los Comités (Incluirel
nombredelcomité)

INTEGRANTES DEL COMITE QUE ASISTIERON:

Nombre del Integrante del Comité Asistio

Firma

4) TEMAS TRATADOS EN LA REUNION: (Describir

lostemastratadosenlareunion)

5) ACUERDOS

Descripcion del Acuerdo Responsable delAcuerdo

Fecha Compromiso

Firma

Servidor publico responsable de la reunion:

Cargo del servidor publico:

Teléfono:

Correo:
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ANEXO V

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJERCICIO FISCAL:

ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE(S) DEL COMITE:

Fecha de Sustitucion

Domicilio donde se constituye el Comité:

Nombre del Comité de Contraloria Social

Clave de Registro

1) DATOS DE LA OBRA O APOYOS DELPROGRAMA

Apoyo, obra o servicio:

Objetivo General.

Domicilio: (calle, numero, colonia,
Codigo postal)

Localidad:

Municipio:

Estado:

Monto de la obra, apoyo o servicio:

Duracién de la obra, apoyo o
servicio

2) INTEGRANTESDELCOMITE DECONTRALORIASOCIALASUSTITUIR

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:
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Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CUREP:;

Correo Electronico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma

3) INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIALNUEVO

Nombre completo:

Sexo

Edad:

Cargo del integrante:

CURP:

Correo Electroénico:

Teléfono(Incluir lada)

Domicilio:

Calle:

Numero:

Colonia:

CP:

Firma
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MOTIVO DE SUSTITUCION:

PERSONAS ADULTAS MAYORES

Muerte del integrante

Acuerdo de la mayoria de los
beneficiarios del programa (se anexa
listado)

Separacioén voluntaria, mediante
escrito libre a los miembros del
Comité (se anexa el escrito)

Pérdida del caracter de beneficiario del
programa

Acuerdo del Comité por mayoria de
votos (se anexa listado)

Otra. Especifique

Nombre y firma del Servidor publico que emite |la constancia de registro:

Cargodelservidor publico:

Teléfono:

Correo:

Se anexa esta acta de sustitucién al registro original del Comité de Contraloria

Social

(Agregar aviso de privacidad)
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