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La participacion ciudadana se define como la colaboracion de losindividuos
con derechos y obligaciones que toman parte en los asuntos publicos. Es
decir, la participacién ciudadana apunta, fundamentalmente, a la relacidon
entre el gobierno y los ciudadanos, en una practica de transparencia y
rendicidn de cuentas que contribuye a lograr objetivos y estrategias en
materia de politica social.

No siempre las instituciones logran identificar y resolver los problemas que
la ciudadania visualiza, por lo que es importante promover la participacién
ciudadana de manera responsable, para obtener aportaciones que ayuden
a mejorar la elaboracién de planes y programas del gobierno para
transparentar los servicios que proporciona.

Para lograr una mayor cercania y presencia ciudadana en las decisiones del
gobierno, es importante promover la participacion ciudadana en los
diferentes ambitos de la vida publica, estableciendo mecanismos de
vigilancia social; creacion y fortalecimiento de instrumentos sencillos para la
participaciéon, con un sentido de responsabilidad compartida entre Ia
ciudadania y el Estado en las acciones de beneficio colectivo.

El propdsito del gobierno federal es que la ciudadania se dé cuenta que su
participacion puede influir en las decisiones con sentido del bien comun y
en el quehacer de los servidores publicos.

La Contraloria Social se define como el conjunto de acciones que realiza la
ciudadania de manera individual u organizada para participar activamente
en la vigilancia y control de las acciones de gobierno, y con ello elevar el
cumplimiento de las obligaciones de los entes publicos con la ciudadania y
mejorar la credibilidad y confianza de la sociedad en la administracion
publica.

Ante esta situacidn, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores se
ha sumado a esta tarea, con el propdsito de transparentar sus acciones en
beneficio de su poblacion objetivo. La finalidad de implementar acciones de
Contraria Social es involucrar a las personas mayores en el proceso de
afiliacion de la credencial INAPAM, de la que son beneficiarios directos, a
través de acciones de vigilancia y denuncia.
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Debido a la reestructura integral de la Administracion Publica Federal, en
particular a lo que refiere a la cancelacion de las representaciones estatales,
formalizado a través del Oficio 100.-032 de fecha 28 de enero de 2019,
suscrito por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, en el que se refiere
la prohibicién para las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal de contratar personas para plazas permanentes, eventuales
o por honorarios adscritas a las delegaciones y oficinas de representacion,
misma que se reitera en el oficio 700.2019 de Oficialia Mayor de la SHCP, con
fecha del 29 abril de 2019, donde se instruye a separar de su encargo a toda
aquella persona contratada a partir del 1 de diciembre de 2018, en alguna
plaza permanente, eventual o de honorarios en cualquier delegacion u
oficina de representacién de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal por instrucciones del Presidente de la
Republica, el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores no cuenta
con personal suficiente en los estados para implementar una estrategia de
Contraloria Social a nivel nacional, de modo tal que las actividades en la
materia se concentraran Unicamente en dos mddulos de afiliacién, en las
Alcaldias Benito Juarez y Venustiano Carranza de la Ciudad de México.

Cabe sefnalar que, ante la declaratoria de emergencia sanitaria por causa de
la epidemia generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), y considerando
que las medidas de contingencia seguiran vigentes durante el presente
ejercicio, se plantea la necesidad de implementar una estrategia alterna
para la supervision donde los integrantes de los Comités de Contraloria
Social puedan dar seguimiento a la entrega de credenciales acorde a las
medidas implementadas.

Por tanto, la conformacién de comités y las visitas de supervision
dependeran del desarrollo de la epidemia y de las recomendaciones que el
Gobierno Federal emita. Esto se debe a que las personas de 60 afos y mas
se encuentran en especial riesgo de experimentar complicaciones por esta
enfermedad. El INAPAM dara prioridad a la salud de las personas, por lo que
en el transcurso del ejercicio se decidira tomando en cuenta la declaratoria
de emergencia sanitaria

La Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas (DFOPP)
serd responsable del seguimiento de acciones de la Instancia Normativa'y

1 1nstancia Normativa es la unidad administrativa de la dependencia o entidad de la Administracion Publica
Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo social y es responsable directa de la promocion de la
contraloria social, en este caso es la Direccion de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas.

2 Instancia Ejecutora: La encargada del ejercicio de los recursos federales y a la que se le otorga la responsabilidad
de operar el programa de desarrollo social. Para el presente ejercicio la Direccién de Fortalecimiento y Operacion
de Politicas Publicas fungira también como instancia ejecutora, a través del personal de afiliacion del INAPAM.
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de la Instancia Ejecutora?. Por tanto, implementara y dara seguimiento a la
estrategia de Contraloria Social a través de las cuatro lineas de accién que
integran su esquema de operacioén: 1) Difusion, II) Capacitacion y Asesoria, III)
Seguimiento.

Asimismo, generara los lineamientos y documentos operativos de Contraloria
Social, coordinara las actividades para su ejecucion y se encargara de la captacién
y sistematizacion de la informacion generada en los Comités, con el objetivo de
impulsar, promover y difundir la participacion de las personas mayores a través de
acciones de Contraloria Social.

l. Los medios por los cuales se difundiran la informacion
relacionada con el programa federal y los procedimientos para
realizar las actividades de contraloria social.

La Direccién de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas realizara
la difusién de la informacién relacionada con el Programa y la Controlaria
Social a través de los integrantes que conforman los diferentes clubes
afiliados al Instituto en lasalcaldias BenitoJuarezy Venustiano Carranza ,
asi como de informar al personal encargado de los Mddulos de Afiliacidon
sobre las acciones de Contraloria Social, la importancia de los Comités, su
funcionamiento y del valor de la participacién ciudadana en la vigilancia y
supervision de la atencion que se brinda en los mdédulos de afiliacion al
realizar el tramite de la credencial INAPAM y en la siguiente pagina de
internet http://www.gob.mx/inapam. Asimismo, las Instancias Ejecutoras
deberan proporcionar a los Comités, de manera completa y oportuna, la
informacion de las actividades de difusidon, a través de volantes, tripticos y
medios electrénicos a efecto de que realicen las actividades de contraloria
social.

Una vez validados y aprobados los documentos del Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social por parte de
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP), la Direccién de Fortalecimiento vy
Operacién de Politicas Publicas los difundird en su pagina de internet
http://www.gob.mx/inapam y se notificard a las Instancias Ejecutoras para
hacer de su conocimiento la liga en donde se pueden consultar dichos
documentos.
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Il. Los responsables de organizar la constitucion de los Comités y
de proporcionar la capacitacion y asesoria a los mismos, asi
como de la captacion de sus informes.

La Direccion de Fortalecimiento y Operaciéon de Politicas Publicas, sera
responsable de promover e implementar la estrategia de Contraloria Social del
Programa de conformidad con los lineamientos de CS y la normatividad que
aplique al Programa. La promocién e implementacion de la Contraloria Social
se realizara con apoyo de las instancias ejecutoras.

La Direccién de Fortalecimiento y Operacion de Politicas Publicas desarrollara
las estrategias de capacitaciéon y de asesoria dirigidas a las Instancias
Ejecutoras en el desarrollo de las actividades de Contraloria Social y en el uso

del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Las Instancias Ejecutoras seran los encargados de promover la conformacion
del Comité de Contraloria Social y de brindar una adecuada capacitaciéon vy
asesoria a sus integrantes.

Una vez que el Comité de Contraloria Social realice sus actividades de vigilancia
debera generar un Informe de Comité de Contraloria Social el cual sera
recopilado por las Instancias Ejecutoras para su registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social.

M. Los mecanismos de seguimiento a las actividades de
contraloria social, asi como de sus resultados y, en su caso, la
vinculacion que éstos tendran con los mecanismos de
denuncias existentes.

La Direccién de Fortalecimiento y Operacién de Politicas Publicas coordinaran
y dara seguimiento a las actividades de la Contraloria Social de las Instancias
Ejecutoras verificando el cumplimiento del Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social, Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social;
asimismo supervisara el registro de informacion en el Sistema Informatico de
Contraloria Social

Derivado del seguimiento a las actividades de Contraloria social, la
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Direccion de Fortalecimiento y Operacidén de Politicas Publicas, realizara
un Informe de Resultados con acciones de mejora y lo enviara a la
Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

IV. Las actividades cuya realizacion podran convenir la Instancia
Normativa con las instancias responsables de ejecutar el
programa federal

En el Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social se estableceran las
actividades a desarrollar por las Instancias Ejecutoras

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse
irregularidades podran presentarse quejas o denuncias a través de los
siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e« Via correspondencia: Direccién General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro
Obregoén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y
en la Ciudad de México 55 2000 2000.

e Presencial: En el médulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No.
1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

e Aplicacién (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupcién”

« Datos del Organo Interno de Control : San Francisco 1825, Col.
Tlacoguemecat! del Valle, Alcaldia Benito Juarez Cédigo Postal
03230, Ciudad de México

o Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM) Petén
419, Col. Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Cédigo Postal 03020,
Ciudad de México , https://www.gob.mx/inapam/

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los
mecanismos de captacion y atencién de quejas y denuncias y
orientaran en su presentacion.



